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e NO SILVER BULLET - apresentacao mostra experiéncias e cenarios aplicaveis, mas nao
solugoes absolutas ou resolucoes genéricas de problemas. Adapte para o seu cenario!

e Itens descritos sao mais aderentes a area de Consultoria. Use 0s exemplos sabiamente.

e Nao sou o Dono da Verdade! Trago exemplos e situacoes de experiéncia, mas que podem
ser (bem) diferentes das que vocé conhece ou vivenciou.
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e Fotos, VVideos e Shares sao bem-vindos!
e Palestra de nivel "Basico” - para todas as audiéncias
e Termos em inglés sao usados. Normalmente jargao - e em italico

e Palestra é time-bound. Espaco para perguntas. Plateia participa!
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Log de Horas - “Quem sao? Onde vivem?”

Levante a mao quem precisa Logar Horas.
O que é o Log de Horas? E pra que serve? Estimativa?

Ou ainda, Produtividade? Previsibilidade? Contrato? Faturamento?
— Log de Horas & muito comum em atividade de Fabrica de SW.

— Normalmente é associado com Valores (custo!) de projetos,
baseados em papel / funcao / FTE ‘alocado.
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e “Mas é assim que o cliente trabalha!”

e "Se nao for desse jeito, nao conseguimos vender!”

1)
!

e “Sempre trabalhamos assim, e sempre funcionou






LT + TP: Métricas Ageis Basicas




LT + TP: Métricas Ageis Basicas

I I Tl
Lead Time Scatter Chart
.
.
5
7 70 2 77
6 .
s T 24 Nt o ¢
22 g @ = - * 31\ L]
. i " 1 o0
——— o o
® o0 eso coces o e ee O O soss00 cao 00

Quanto tempo cada demanda demorou para ser
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LT + TP: Métricas Ageis Basicas

Lead Time Throughput

Lead Time Scatter chart | 1houghput Chart

Quanto tempo cada demanda demorou para ser Qual a vazao de entrega por ciclo (semana, més,
entregue, desde sua priorizacao sprint, etc.)
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e Hoje vocé mede suas horas logadas? Pos-execucao?

e Hoje vocé mede suas horas de bloqueio? E reporta isso? Como?
e Sua atividade esta blockada e vocé perde a data de entrega. E ai?
e \/océ sabe quantas demandas “estranhas” existem no seu ciclo?

e (Como vocé sabe se o0 seu time esta sendo mais produtivo?
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e "Plannings” no inicio do projeto, com muita incerteza dos itens-.

e [ongas reunioes criando escopo, com prioridade duvidosa.

e Inclusao de "gordura” no preco por saber que havera problemas.

e (ultura do "todos se enganam” — falta de confianca entre partes.

e Situacao dos & tipos de estimativa (que nao funcionam!).
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\/enda de Throughput do time, devidamente balizado.

Possibilidade de multiplexagao do time, maximizando margens.
Definicao de objetivo - e nao escopo! - a ser entregue e quando.
Cultura da eficieéncia do time; No Blame Game.

— Meétricas, transparéncia e comunicacao — mais confianca.
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' Andre Suman Pereira » 1st
o Agile Coach, Kanban Trainer, AKT, KMP, SAFe, CSP, CSN

[ Proprietaria de um fast-food de comida arabe:

- Vamos fazer uma promog3o. Se o pedido nédo for entregue em X* minutos, serd
gratis! Preciso saber o valor de “X".

* "X" deve ser o menor possivel, aceito até 10% de perda.

Cenario 1:

[ gTIEE S ¥ )

- Conversar com todos os envolvidos no processo. Da pessoa que atende o
telefone até o entregador, passando pelo pessoal da cozinha. Chegar no valor de
“X" com base na experiéncia de todos.
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gratis! Preciso saber o valor de “X".

' Andre Suman Pereira » 1st
o ~gle Coach, Kanban Trainer, AKT. KMP, £

[ Proprietaria de um fast-food de comida arabe:
- Vamos fazer uma promog3o. Se o pedido nédo for entregue em X* minutos, serd

*"X" deve ser o menor possivel, aceito atg

Cenario 1:
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- Conversar com todos os envolvidos no
telefone até o entregador, passando pelo
“X" com base na experiéncia de todos.

Cenario 2:

0

- Analisar os ultimos 300 pedidos. Verificar qual o valor de “X" que garante a
entrega de 90% dos pedidos no prazo.

Se vocé fosse a dona do Restaurante, como faria? [§

ICenério 1 - time estimando.
ICenario 2 - confianga com Lead Time.

Sacou?

#forecasting #previsibilidade #noEstimates
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[ Proprietaria de um fast-food de comida arabe:

- Vamos fazer uma promog3o. Se o pedido nédo for entregue em X* minutos, serd
gratis! Preciso saber o valor de “X".
* “X" deve ser o menor possivel, aceito at{ Cenario 2:
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Cenario 1: - Analisar os ultimos 300 pedidos. Verificar qual o valor de “X" que garante a
ag@gn entrega de 90% dos pedidos no prazo.

- Conversar com todos os envolvidos no {
telefone até o entregador, passando pelo| Se vocé fosse a dona do Restaurante, como fari
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ICenario 2 - confianga com Lead Time.
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Sobre o post abaixo:

Repararam que n3o falamos sobre os itens do pedido?

Embora exista diferenga entre preparar um kibe ou fazer esfihas de queijo... € tudo
#forecasting #previsibilidade #noEstimates mais ou menos o mesmo esforco. Esse restaurante ndo serve pratos sofisticados e
com elevado tempo de preparo. @ &

Se “entre cachorro e camelo, € tudo animal”... “entre batata-frita e beirute, é tudo
fast-food".

Controle o tamanho do lote. @

#kanban #flow

Sacou?
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Era uma vez, havia um programador Sénior numa equipe...

e FElelogava horas, fazia suas atividades e refatorava as dos outros se necessario.
e Ele ensinava os outros Devs, que usavam copy-paste da sua solucao, com adaptacoes.
e Um belo dia, um gestor ausente chega falando de produtividade. E vendo Log de Horas.

e Indignado, quer saber por que o Sénior esta gastando tantas horas numa task, sendo
que outros Devs fizeram outras parecidas e em muito menos tempo.

e Asituacao foijustificada, mas com a desculpa de que “os nUmeros nao mentem’, e
“precisamos melhorar a margem"... o Sénior foi tido como incompetente e repreendido.

e Seu interesse e confianga na empresa cairam, e em menos de 30 dias ele se desligou.
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e Traga elementos do seu Lead Time mostrando evolucao do tim.e.
e \/erifique se as expectativas do cliente estao sendo atendidas.
e Mostre a diferenca de tempo de atividades ready e nao-ready.
e Use suas ferramentas: limite WIP, explicite politicas, faca Kaizen!

e — Traga bonus para o aumento de eficiéncia e eficacia do time!
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Comecamos com capacidade produtiva (célula), em horas!

e (om boa comunicagao e boas entregas, fomos ganhando a confianga do cliente.

e |dentificamos que boa parte do tempo era gasto por correcoes de problemas extra-time!
e |tens estavam chegando nao-ready! Comecamos a sugerir melhorias - Kaizen.

e Trouxemos meétricas e mais sugestoes. Mostramos que nao éramos gargalo (nunca!).

e (Com a melhoria do processo, passamos a responder e entregar ainda mais rapido.

e — (liente (super) satisfeito: “Enquanto vocés estiverem nos atendendo nesse nivel, nao
precisamos mais de log de horas! \/amos eliminar essa burocracia.’
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‘Causos’ e Exemplos - Evolucao com LT (cont.)

Lead Time Scatter Chart - Q2

Avg Distribution Time - Q2

2,96 (44,6%)




» o
- - . =
- - e v &
i b
el "o-
1,' »
“_) en oy e
- - - G e
:', N

S WANT TO BN D

v "' ‘ﬁ‘f‘ % TG ] \-_h\
se ¢

AR T w o 3N S SRRV
# 0—5; - St
i GF ENE g(r\"‘\:"




By ..‘ ¥ \«u

. :;.wx:::.b:;

==
@
o
@
o
O
} =
b0
o
@
o
0
=
c
0
n
—
n
0
o
©
>
R
@
n
o
@)
n
L
R
o
£
]
=




Melhorias Observadas (Sanidade agradece!)

e |ead Time traz meéetricas sem “achismos’.




Melhorias Observadas (Sanidade agradece!)

e |ead Time traz meéetricas sem “achismos’.

e FEvolucdo de LT: Disseccao de tempos — Pré; Time; Pos; Blocked.



Melhorias Observadas (Sanidade agradece!)

e Lead Time traz métricas sem “achismos”.
e FEvolucao de LT: Disseccao de tempos — Pré; Time; Pos; Blocked.

e Throughput mede a produtividade do Time, e nao das Pessoas.



Melhorias Observadas (Sanidade agradece!)

e Lead Time traz métricas sem “achismos".
e FEvolucdo de LT: Disseccao de tempos — Pré; Time; Pos; Blocked.
e Throughput mede a produtividade do Time, e nao das Pessoas.

e Evolucao de TP: Balizar esforco ou complexidade por ciclo.



L ead Time traz meétricas sem “achismos”.

Evolucao de LT: Disseccao de tempos — Pré; Time; Pds; Blocked.
Throughput mede a produtividade do Time, e nao das Pessoas.
Evolucao de TP: Balizar esforg¢o ou complexidade por ciclo.

Algum tipo de D.o.R. é fundamental para a evolucdo do processo.
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Melhorias Observadas - cont.

e Reducao do tempo de planning; Refinement continua necessario!
e Trust begets trust — Aumento da confianca do time (e no time).
e Tendéncia de reducao de Overhead e Micro Management.

e Maior autonomia e responsabilidade da equipe — Ownership.
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e Asvezes, log de horas é sim necessario. =/



Conclusoes e Sugestoes - Teoria

e Asvezes, log de horas é sim necessario. =/

e Entao, como evoluir? Kanban — comece com o que vocé tem hoje.



Conclusoes e Sugestoes - Teoria

e Asvezes, log de horas é sim necessario. =/

e Entao, como evoluir? Kanban — comece com o que vocé tem hoje.



Conclusoes e Sugestoes - Teoria

e Asvezes, log de horas é sim necessario. =/

e Entao, como evoluir? Kanban — comece com o que vocé tem hoje.

e (rie confianga no seu cliente, e ajude-o colocando limites (!).



Conclusoes e Sugestoes - Teoria

e Asvezes, log de horas é sim necessario. =/
e Entao, como evoluir? Kanban — comece com o que vocé tem hoje.
e — LT + TP: Passos de evolucao. Do processo, time e cliente

e C(rie confianca no seu cliente, e ajude-o colocando limites (!).

® (normalmente o cliente é baguncado o suficiente pra gerar problemas para si proprio !)
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e Asvezes, log de horas é sim necessario. =/
e Entao, como evoluir? Kanban — comece com o que vocé tem hoje.

e (rie confianga no seu cliente, e ajude-o colocando limites (!).

® (normalmente o cliente é baguncado o suficiente pra gerar problemas para si proprio !)
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Conclusoes e Sugestoes - Pratica
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